LES MOTS CLEFS LEURS CONTACTS

Compte ameli en ligne

indifférent Accueil téléphonique

indifférent LEURS CARACTERISTIQUES

indifférent

Messagerie ameli

BMS

Besoins multiples, ne se limitent pas a

salariés, sous condition . : . o
I’aspect financier (social, médical...)

Appli ameli smartphone

de résidence ou autre régime Tiers-payant . Systéme automatisé et Courrier
. efficace o
CMUC, ACS / autres aides , _ Avpliameli tablette
Accompagnement par d’autres )=

partenaires (assistante sociale...)

Faible e . .
Homogénéisation de la prise en charge

Moyenne difficile (chaque cas peut étre unique)

Elevée Gestion de certaines situations de

détresse, d’isolement
Existence de certains préjugés



