plutot des femmes
16-39 ans
variable (avec ou sans
enfant sur le matricule)
salariés régime général

MTT déclaré, mutuelle

Faible
Moyenne
Elevée

LES MOTS CLEFS

LEURS CARACTERISTIQUES

Suivi médical complet, multiples
spécialistes rencontrés

Besoin d’'information et de
réassurance

Attention portée aux thématiques de
prévention

Anticipation des questions/ démarches
Coordination de plusieurs acteurs,
discours homogene

LEURS CONTACTS

Compte ameli en ligne
Accueil téléphonique
Accueil physique
Messagerie ameli

BMS

Appli ameli smartphone
Courrier

Appli ameli tablette



