PRESENTATION DES TELESERVICES

DU COMPTE ASSURES AMELI

CHANGEMENT
DE
COORDONNEES
BANCAIRES

Odl ¢ Capgomini@invent ‘Plpssurance
9 Maladie
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2 cas d'usage possibles Maladie

(1) L'assuré change son IBAN
pour un autre compte bancaire
individuel

(2) L'assuré change son IBAN
pour un compte joint dont il
est co-titulaire
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Cas d’exclusion du teleservice Maladie

» L'assuré qui n‘est pas affilié au Régime Général ou au RMP (exception faite de la CAVIMAC, exclu du
téléservice).

» Les exclusions liées au back-office SMUT (une cinquantaine en tout) sont décrites dans la LR-DDFC-25-
2020 et dans ses annexes. Parmi ces exclusions, le type de réglement enregistré dans la BDO.

» L'assuré qui saisit un compte bancaire tiers (dont il n‘est pas titulaire / co-titulaire)

» L'assuré qui n‘a pas de carte Vitale valide ou une commande de carte Vitale en cours (car il lui sera
demandé d’indiquer le numéro de série de sa carte Vitale pour sécuriser la démarche)

» L'assuré dont la carte vitale a un numéro de série effacé (car il lui sera demandé d’indiquer le numéro de
série de sa carte Vitale pour sécuriser la démarche)

» L'assuré qui n‘a pas acces a son adresse e-mail personnelle (car un code de sécurité sera envoyé dessus
pour sécuriser la démarche)

» L'assuré qui a changé son adresse email dans son compte ameli depuis moins de 7 jours. Ce délai passera a
2 jours au printemps 2021.
» L'assuré qui a saisi son nom et son prénom avec un caractere accentué (ces caracteres sont a bannir)




La démarche pas-a-

pas

COMPTE
AMELI
WEB

Jaccéde 3 mon compte amel;



X Assurance

La démarche pas-a-pas : eétape préalable Maladie

-~ ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique Mes démarches
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X Assurance
) ) Maladie
L'assure se rend
Accugi s paieme M saceri 3 Sventi i i
da ns |Iong |et Mes ceuyeil Mes paiements Via,messaderie Mes démarches \.’Mo espace prévention Mes informations
démarches - :
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
- Attestation de droits - Commander une carte Vitale
- Attestation de paiement dindemnités journaliéres - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Releveé fiscal - Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION - Déclarer un accident causé par un tiers

Il se rend sur la
rubrique Déclarer — Changement dadresse > Faire une demande de CMUC ou dACS
un changement
de situation

- Il clique sur
Modifier mes
coordonnées Commande de carte Vitale
bancaires - Amréts de travail

- Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)
’ - Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent

SUIVRE MES DEMARCHES

- Consulter les délais de traitement de ma CPAM

03  Votre demand? de . 0 NOUVEAU MESSAGE ‘ D/ péres Prévention C

MAl changement d'adresse est ) - e " =
en cours de traitement. Accusé de réception de votre i‘;:]"’t‘%? CEEETETEn, (IR EE :

02 o déclaration de changement X - . .
MAI out age, un conseil sante. [o]
d'adresse postale b
trouvez les votres !

I - D
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La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Malai

&

DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT DE COORDONNEES BANCAIRES

Le de prise en compte de cette nouvelle information dans le systeme
d'information de la CNAM est de

I'assuré recoit une sur son compte
Ameli (cette notification n'est pas immeédiatement accompagnée d'un avis de dépot)

L'assuré recoit ensuite, a l'issue de ce délai de 48 heures, une

lui indiguant que ses nouvelles
coordonnées bancaires ont bien été et sont dans la rubrique
« mes informations »

Il est alors averti sur sa qu’il a recu un document
important sur son compte Ameli
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La déemarche pas-a-pas : étape prealable Maladie

Q
Q@ -> ETAPE (0) : L'assure se connecte a son compte Ameli - Rubrique

< Informations

Caisse d'Assurance Maladie

MES PAIEMENTS

2 Paiement a un tiers

janv. Code organisme

07

. Paiement a un tiers
janv.

Organisme complémentaire
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

Meédecin traitant

MES DEMARCHES i
Sur la ligne
Coordonnées bancaires . ;
, 1l clique
MES INFORMATIONS sur le symbOIe de
, Carte CEAM > i
L’assuré se rend crayon a droite
dans l'onglet y% ANNUAIRE § ANTE :
il TROUVEZ L’

MEDECIN QUI VOUS CONVIENT Adresse :

Email

Tél. fixe :

RECHERCHEZ UNE

BORNE AUTOUR DE VOUS Tél. portable

Code personnel




La démarche pas-a-pas

Q,::_:_.‘-_’., ETAPE (2) : Lassuré saisit I’

L'assuré saisit

d tel qu’il
est affiché sur
son RIB

etape 2/4

du nouveau compte bancaire

Coordonnées bancaires
Etape 1/3

Pour modifier vos coerdonnées bancaires, il
vous faut :

Votre carte Vitale

@ Accés a votre messagerie :
ya***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
(sans caractéres accentués) :

MME

DUPONT

EVA

4974 0183 6292 6392 5172 9308 160

" Wl'As_surance
Maladie

Les informations saisies par
I’assuré doivent étre
a celles affichées sur son

nouveau RIB

L'assuré clique
ensuite sur



' Wl'As_surance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 3/4

9 ETAPE (2) : L'assuré recgoit un code sur sa boite e-mail et sa démarche (authentification
Q - renforcée)

........

Il saisit ensuite le
Aucune SIM = 12:47

( Coordonnées bancaires
Etape 2/3

Ou trouver son numéro de série ?

L'assuré saisit le —_—
a 4 chiffres qu'il a regu ® - Carte vitale sans photo :

par e-mail sur sa

Saissisez le code de confirmation :

Aide carte Vitale 1 - sans photo

--:\-u\ SO o
S'il n'a rien regu, il est invité a o o o v e
vérifier son courrier indésirable ‘ 3
- Saisissez le numéro de série de votre carte
(spam) et il peut demander le Vitale en vous aidant de I'aide : .
- Carte Vitale avec photo :

renvoi d'un nouveau code

Aide carte Vitale 2 - avec photo

X

I| cquue ensuite sur @ 10****@cpam-lons.cnamts.fr
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V 4 N\ V 4
. Maladie
La demarche pas-a-pas : etape 4/4
Q ° ETAPE (4) : L'assuré sa demande de changement de coordonnées bancaires
Aucune SIM = 12:53 < 86 % == s St i2:88
( Coordonnées bancaires o ’ '
Etape 3/3 4 Informations
Récapitulgtil de vos_nouvelles
L’assu I’é coordonnées bancaires :
les informations MME JOSIANE TEST DOUZE
saisies
Il coche ,
I’ JOSIANE DOUZE
pour
garantir
|”exactitude des
informations
fournies
Il clique ensuite Un
sur
de sa

demande et lui
précise le délai de
traitement de 48h
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La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Malai

&

DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT DE COORDONNEES BANCAIRES

Le de prise en compte de cette nouvelle information dans le systeme
d'information de la Cham est de

I'assuré recoit une sur son compte
Ameli (cette notification n'est pas immeédiatement accompagnée d'un avis de dépot)

L'assuré recoit ensuite, a l'issue de ce délai de 48 heures, une

lui indiguant que ses nouvelles
coordonnées bancaires ont bien été et sont dans la rubrique
« mes informations »

Il est alors averti sur sa qu’il a recu un document
important sur son compte Ameli





