PRESENTATION DES TELESERVICES

DEMANDE DE
C2S




Disponibilité du téléservice sur les différents appareils

W w w|

A

Compte Ameli web

De bout en bout uniquement pour
les bénéficiaires du RSA
(sans dépo6t de pieces justificatives)



2 principaux cas d'usage possibles

L'assuré ne bénéficie pas du RSA

L'assuré bénéficie du RSA

Premiére demande Renouvellement de
(s [SHOPAS C2S

Premiére demande Renouvellement de
de C2S (OPAS

ALY

A noter

primo-demandeur ou qu’il s'agisse d’'une demande de renouvellement.
Seules les informations affichées a la fin de la démarche lors du choix de la mutuelle

varient.

@ Dans les deux cas, du point de vue de I'assuré, la cinématique reste la méme qu’il soit

laala  En revanche, contrairement a la primo-demande qui est réalisable a tout moment, la
|==.G‘)I demande de renouvellement de la C2S par un assuré n’est possible que dans les 2 mois
qui précedent la fin de ses droits.

* ; L'assuré bénéficiaire du RSA qui veut renouveler sa C2S n’est pas obligé d’en faire la demande : le renouvellement est automatique (mais, fonctionnellement, rien ne le prive
de l'accés au téléservice)



Cas d’exclusions du téléservice

» Exclusions fonctionnelles :
= Assuré mineur
= Droits fermeés
= Renouvellement C2S anticipé
= Demande en cours de moins de 21 jours
|
|
|

NPAI
Chevauchement mutuelle
Pas d’avis d'imposition




La démarche pas-a-pas

Jaccéde 3 mon compte amel;
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La démarche pas-a-pas : eétape préalable

> ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique Mes demarches

4 -'-' ?
] ]

*ﬁlﬁssurance
Maladie

L’assuré se rend

Mes démarches

dans l'onglet Mes ACCUl WS pATERERTS Mon espace prévention Mes informations
démarches
MESSAGERIE EFFECTUER UNE DEMARCHE
3 Ecrire un message 3 Commander une carte Vitale
= Consulter mes messages - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
Puis sur la ta .. . .
rubrique TELECHARGER » Declarer l1a perte ou le vol de care Vitale
Effectuer une 3 Attestation de droits = Déclarer un accident causé par un tiers
démarche ! _ _ . L . . .
> il clique sur . Affestation. de paiement dindemnités journaligres ‘—} Faire une demande de Complémentaire santé solidaire
. .
Faire une 3 Mes releves mensuels % Créervotre DoOSSIET be = R
demande de .
Complémentaire - Releve fiscal - Demander e remboursement d'un transport personnel
sa nte SOlidaire DECL“!‘.RER UM CHAMGEMEMNT DE SITUATION ) Inscrire wotre enfant sur la carte Vitale de 'autre parent
- Changement d'adresse SUIVRE MES DEMARCHES
» Maissance de mon enfant -~ Commande de carte Vitale
= Modifier mes coordonnées bancaires = Arréts de travail

» Changement de nom d'usage 3y Consulter les délais de fraitement de ma CPAM




Les conditions

Q

........

__>

I'assuré ne peut entamer la @

démarche qu’a partir de la date
indiquée
: I'assuré doit
mettre a jour son OC

: I'assuré
doit attendre la réponse

I'assuré met a
jour ses coordonnées

Et absence de droit




e

o

Q"

........

Les demandeurs de moins de 25
doivent

déterminées par le
questionnaire.

Ils doivent par
exemple saisir une
déclaration fiscale
autonome

Les conditions

sETAPE (0) : Le cas des demandeurs de moins de 25 ans

Si les conditions ne sont pas remplies, I’'assuré ne peut pas
faire sa demande a titre individuelle. Il est redirigé vers la
page d’accueil.

Si les conditions sont remplies,

alors le processus se poursuit.




RSA, nationalite

9.;:_{.‘-_’., ETAPE (1) : L'assuré précise sa situation

Si I'assuré coche la case "J'ai un numeéro
d'allocataire CAF", un champ de saisie
apparait pour renseigner son numéro
d'allocataire.

L'assuré indique s'il est

titulaire du , et si sa

familiale a
évolué. Il précise
également sa

Un menu déroulant est proposé avec les
valeurs suivantes :

v Marié(e) / en concubinage / Pacsé(e)
v’ Célibataire

v Séparé(e) / divorcé(e)

v Veuf ou veuve




Le foyer

9 ETAPE ( ) : L'assuré choisit les personnes de son foyer concernées par la demande de C2S.

Q" Ici en

........

Demande de Complémentaire santé solidaire

O 0 &G—6w—=~0

Composition du foyer

Vous pouvez enlever de la liste ci-dessous les personnes ne faisant plus
partie de votre foyer. L'étape suivante vous permet d'ajouter des
personnes a votre demande

"y

BENOIT 15/10/56 | | EMILIE 18/04/91 X | [ SOPHIE 26/09/96 X
- A AN _

./' \.
| |

A

Il peut supprimer les
personnes en cliquant sur la
Croix.

.

oo )



Le foyer

9 ETAPE (2-2) : L'assure choisit les personnes de son foyer concernées par la demande de C2S.
Q= Ici en (par exemple un enfant qui réintégrerait le foyer).

L’assuré saisit le

qu’il
souhaite rattacher
a son foyer

Si le bénéficiaire est
inscrit a la CAF, il
renseigne son

Il saisit également leur

Tous les champs a renseigner
sont obligatoires, sauf les 4
derniers (N° allocataire — Garde
alternée - Demande de

RSA en cours - Demande de C2S
en cours).



Le choix de |'OC

Q - ETAPE (3) / CAS 1 : L'assuré n’a pas d’organisme complémentaire :

.....
.

........

Il est rappelé a
I'assuré qu’il ne

d’organisme
complémentaire

L'assuré de

I’Assurance Maladie comme

organisme de Q
Complémentaire Santé

Solidaire :



........

ETAPE (3) / CAS 1 :

Soit 'assuré
choisit le méme
organisme (ici
I’AM)

... soit il choisit un

(situation tres
rare)

Le choix de |'OC

L'assuré n’a pas d’organisme complémentaire :

Pour choisir
un OC privé, il
dispose de

par nom
d'organisme,
par ville et par
département.




Le choix de |'OC

ETAPE (2) / CAS 1 : L'assuré n‘a pas d’organisme complémentaire (OC) :

........

Il est rappelé a
I'assuré qu'il ne

d’organisme
complémentaire

L’assuré de Q
Pour choisir

d’un OC privé comme
un OC privé, il

organisme de
Complémentaire Santé dispose de
Solidaire

par nom

d'organisme,
par ville et par
département.




Le choix de |'OC

.9 ETAPE (2) / CAS 2 : L'assure dispose d'un organisme complementaire mais celui-ci

........

Parfois le
compte
remonte a
I'assuré
plusieurs
résultats. A
I'assuré de
sélectionner le
bon OC.

L'assuré est invité a

gestionnaire de la C2S >

Pour choisir

Soit un OC privé qui gere la C2S un OC privé, il
\ dispose de

par nom
d'organisme,
par ville et par
Soit I’Assurance Maladie département.




Le choix de |'OC

Q> ETAPE (2) / CAS 3 : L'assure dispose deja d'un organisme complémentaire

........

Si I'0C de l'assuré est
gestionnaire de la C2S et
qu’il s'agit de

il lui est demandé

Si ce n'est pas une premiere } Pour choisir
demande, I'assuré a le choix : W un OC privé, il
v so!t 1 dispose de

v soit en '

v soit choisir

par nom
d'organisme,
par ville et par
département.




Les revenus de l'assuré

ETAPE ( ) : L'assuré donne son pour
Q

........

Case a cocher O

Si I’assuré est au RSA, il accede directement au récapitulatif de sa demande (étape 5, slide 24), sans
passer par les écrans de déclaration de ressource



Les revenus de l'assuré

9 ETAPE (4-2) : que les revenus de l'assuré ont bien été (instantanément) et

........

A noter : Si les ressources de
I'assurées n‘ont pas été trouvées,

A noter : si le transfert des données
est momentanément impossible, un
message invitant I'assuré a

sera affiché

L’assuré doit maintenant
(écran
suivant)



9

-ma
.....
.
[,
.

ETAPE (4-2) : L'assuré

Si la case « Mon foyer n'a percu
aucun de ses revenus » est
cochée,

pour l'assuré et ses
bénéficiaires et le
bouton « Suivant » est actif.
Sinon...

... 'assuré
sélectionne les
autres ressources
pergues

Il répéte cette
étape pour les

Les revenus de |'assuré

ainsi que celles des autres personnes du foyer

ANENENRN

\

v
v

v

v

Pensions alimentaires versées
Pensions alimentaires percues

Dons familiaux

Ressources placées n'ayant pas
rapporté de revenus.

Autres " Gain aux jeux, aide financiere
versée par une institution, bourse
d'études, aide au

demandeur d'asile"

Travailleur indépendant (hors gérants
et associés)

Travailleur indépendant- gérants et
associés

Mon foyer n'a percgu aucun de ces
ressources




Les revenus de |'assuré
¢

Q - ETAPE ( ) : le cas des

........

A noter : cette page s’affiche si I'assuré a sélectionné dans la page précédente des ressources de travailleurs indépendants
(hors gérants et associés, ou gérants et associés)

Pour Pour les

_ o , } i
=> Sj |'assure a => Sj I'assure

, il , il
déclare ses revenus sélectionne le
quelque soit le type régime fiscal qu'il a
de bénéfice (BIC ou choisi (impo6t sur le
BNC). revenus ou impot

s
:

sur les société s)

=> Sj I'assuré a

ou qu’il a => Sij l'assuré a
déja déclaré un }
résultat, il n'a rien a ou qu’il a
saisir. Il devra juste déja déclaré un
joindre son avis résultat, il n’a rien a
d'imposition a la saisir. Il devra juste
suite de la joindre son avis
démarche d'imposition a la
suite de la
démarche




Les revenus de |'assuré

ETAPE ( ) : Le demandeur et ses ayant droits (de plus de 15 ans) répondent

........

Le demandeur

Pour ses ayant-droits,

sont posées



Pieces justificatives
ETAPE (©) : Le demandeur dépose un ou plusieurs
Q

oaa

Q A noter : I'avis d'imposition sert par exemple a vérifier la composition de la famille, les valeurs mobiliéres de placement ou
------- ‘ les revenus des TI de plus de 2 ans.

0 —0 0 0 0

Je joins les derniers avis d'imposition de* :

~
Sivotre bénéficiaire fait partie de votre
avis d'imposition, ses derniers avis ne A noter : pas p|US
sont pas nécessaires. de par piéce
AN J ..
T - - ointe
L'assure dispose J
d'autant de BENOIT 15/10/56
fenetres de depOt Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
que de
EMILIE 18/04/91
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
SOPHIE 26/09/95
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné. Si I'assuré répond oui, deux fenétres
s’afficheront pour déposer sa
et sa
Mon foyer dispose d'un bien immobilier non-loué ou d'un
terrain bati ou non bati ?
Non (@)
J'ai résidé a I'étranger au cours des 12 derniers mois ? Si I’assuré répond OUi, une fenétre
Non (@ @ s'affichera pour déposer un
*Champs obligatoires

—,
( etour ]
A A



La demarche pas-a-pas

APPLICATION
SMARTPHONE

Version 16 (février 2021) : dans cette version, pas de
recupération automatique des revenus de I'assuré






La démarche pas-a-pas : etape préalable

9
Q & ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli - Rubrique

........

L’assuré se rend
dans l'onglet

Il se rend dans la
rubrique




La déemarche pas-a-pas : etape 1/3

.....
.
L.

........

-~ ETAPE (1) : L'assuré indique qu'il percoit le

Il est a
I'assuré que toute
demande de

de
C2S ne peut se faire
que dans un

de ses droits

L’assuré indique qu'il
pergoit
le

Il clique ensuite sur



La déemarche pas-a-pas : etape 1/3

.....
.
ceaa
.

........

L’assuré saisit son

Il sélectionne sa




La déemarche pas-a-pas : etape 2/3

-~ ETAPE (2) : L'assuré précise la

.....
.
L.

........

L'assuré

de son foyer
Il peut retirer les
personnes ne faisant plus
partie de son foyer en les Il peut y ajouter de

nouveaux membres

en cliquant sur @
S

L'assuré cliqgue ensuite
sur




La déemarche pas-a-pas : eétape 3/3 - Sirenouvellement de C25S

Q ° ETAPE (2) : L'assuré son organisme complémentaire actuel

........

L'assuré

de garder
son organisme
complémentaire
actuel
Puis il

de
I'exactitude des
informations
saisies

il clique sur

Il clique ensuite sur

Il ensuite
sa demande




La démarche pas-a-pas : etape 3/3 - si primo-demande de C25S

9’;.-_.;.?., ETAPE (2) : L'assuré indique son choix d’

........

Il

qu’il
choisit pour
assurer la gestion
de sa C2S

Puis il clique sur



La démarche pas-a-pas : étape 3 bis — Cas 1 : choix de I’Assurance Maladie

9’:.-_.;?., ETAPE ( ) : Si l'assuré choisit pour gérer sa C2S

Il S'il a des il qu'il
: choisit pour eux. Il de l'exactitude des
pour la gestion de sa C2S informations saisies

Il ensuite sa
demande



Cas 2 : Choix d'un autre
organisme complémentaire

La démarche pas-a-pas : etape 3 bis -

9'::":'?’ ETAPE ( ) : Sil'assuré choisit pour gérer sa C2S

........

Et ensuite ?

Il

et indique Il ensuite sa
de cet demande

organisme

Il

pour la
gestion de sa C2S



CAS 2 : NON BENEFICIAIRE DU RSA
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La démarche pas-a-pas : etape préalable

9
Q & ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli - Rubrique

........

L’assuré se rend
dans l'onglet

Il se rend dans la
rubrique




La déemarche pas-a-pas : etape 1/3

y

.....
.
L.

........

> ETAPE (1) : L'assuré indique gu'il percoit le

Il est a
I'assuré que toute
demande de

de
C2S ne peut se faire
que dans un

de ses droits

L'assuré indique qu'il ne
percoit pas
le

Il clique ensuite sur



La déemarche pas-a-pas : etape 2/2

Q
Q> ETAPE (2) : L'assure peut estimer ses droits et teléecharger le formulaire
L’assuré accéde a un questionnaire L'assuré accede au formulaire de En cliquant sur info (i), il accéde a la
pour évaluer ses droits demande et peut le telecharger (il liste des pays de I'EEE et la définition

peut appeler la CPAM ou prendre

; de la composition du foyer
rendez-vous pour demander de l'aide)




La déemarche pas-a-pas - Cloture de la démarche

@ DE LA DEMANDE DE C2S
Le de traitement de en moyenne selon les Caisses.
I'assuré recgoit une sur son compte

Ameli lui précisant :
= Qu’il @ eu un accord de C2S
= Qu'il doit mettre a jour sa carte Vitale
= Qu'il peut d’ores et déja télécharger son attestation de droit

'assuré est informé de I'accord de C2S par un

Il est alors averti sur sa qu’il a recu un document
important sur son compte Ameli

Les non bénéficiaires du RSA qui ont téléchargé le formulaire sur I'application devront le remplir manuellement et le
ﬂ retourner a leur CPAM par courrier.

S’ils ont besoin d’aide pour le compléter, ils pourront prendre rendez-vous aupres de leur Caisse sur le compte Ameli.





